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ken maken, start bij een verandering in de hoofden van zij 
die de onderneming leiden, meent Els Ooms: “Vertrouwen 
doorheen alle geledingen van de onderneming is het hoog-
ste goed. Mensen krijgen alleen vertrouwen als wat gezegd 
wordt, ook effectief gedaan wordt. Een heldere, éénduidige 
interne communicatie die transparantie vooropstelt, is daarbij 
onontbeerlijk.”
 
Interne communicatie
Al te vaak is interne communicatie te eng en gericht op func-
tionele taakinformatie. De beleidsinformatie die visie, missie 
en waarden concreet tastbaar maakt voor de mensen op de 
vloer, ontbreekt meestal volledig. Elke vorm van feedback, 

erkenning of waardering is vaak onbestaand. Aan commu-
nicatie die doelgericht de sociale cohesie versterkt, wordt 
weinig aandacht besteed. Komt daarbij dat medewerkers op 
de werkvloer steeds meer een multiculturele of internationale 

De betrokkenheid van alle medewerkers is de hefboom 
voor welzijn, groei en de competitiviteit van uw onder-
neming. Het middel bij uitstek om dat te realiseren, is 
een duidelijke en volledige interne communicatie, weet 
Bob Van Cauwenberghe.

Vooral in productieondernemingen met veel mensen op de 
werkvloer of op de werf blijft een goede interne communicatie 
een grote uitdaging. Daarom sloegen Bob Van Cauwenberg-
he, medeoprichter van Alundi, en Els Ooms van R-connect 
de handen in elkaar.

Competitiviteit
Gedreven door de kosten van arbeid en de digitale revolutie 
lag ook in ons land de nadruk in de industrie de voorbije 
decennia op het automatiseren van manuele processen. In-
tussen is het inzicht gegroeid dat kosten verlagen door de 
vervanging van de mens door technologie, ontoereikend is 
om competitief te blijven. Daarom zullen bedrijfsleiders meer 
moeten inzetten op de betrokkenheid van al hun medewer-

kers en zullen ze de huidige 
hiërarchische structuren en 
het bijbehorend silo-denken 
moeten doorbreken.

Betrokkenheid
Het gebrek aan betrokken-
heid wordt weerspiegeld 
onder de vorm van een 
hoger ziekteverzuim, meer 
bedrijfsongevallen, lagere 
retentie, minder kwaliteit 
en een lagere productiviteit. 
Medewerkers meer betrok-

“Vertrouwen doorheen alle gele-
dingen van de onderneming is het 
hoogste goed. Mensen krijgen alleen 
vertrouwen als wat gezegd wordt, ook 
effectief gedaan wordt.”  
(Els Ooms)
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gehoorde klachten in productieonder-
nemingen het gebrek aan interne com-
municatie is. Zonder dat men evenwel 
kan aanduiden waar precies het pro-
bleem ligt”.

Digitaal platform
Een digitaal platform dat door iedereen 
in de onderneming erkend wordt als de 
belangrijkste bron van bedrijfsgebon-
den informatie is daarom een nood-
zaak. Essentieel is dat dit platform twee-
richtingscommunicatie faciliteert voor 
alle medewerkers van de onderneming, 
inclusief de arbeiders. Het moet de mo-
gelijkheid bieden om snel feedback te 
geven en te vragen, om erkenning en 
waardering te geven. Het vereenvou-
digt en versnelt de samenwerking en 
maakt managers voor iedereen bereik-
baar. Een digitale omgeving die dit mo-
gelijk maakt, creëert vertrouwen op alle 
niveaus en wordt hierdoor een belang-
rijke hefboom voor de ontwikkeling van 
de organisatie. Bob Van Cauwenberghe 
onderstreept dat de aanpak van Alun-
di volledig is geënt op deze inzichten: 
“We overbruggen de taalkloof dankzij 
de online vertaling van berichten en 
conversaties. Een mening vragen of 
geven gaat snel, informeel en transpa-
rant. HR-processen verlopen efficiënt en 
online. Documentatie en persoonlijke 

Dat engagement een belangrijke groeifactor voor ondernemingen is, blijkt 
volgens psychologe Els Ooms uit de volgende vaststellingen:

•	 Het ziekteverzuim van betrokken medewerkers ligt 41% lager dan 
van niet-betrokken medewerkers.

•	 De kans dat niet-betrokken medewerkers hun werkgever verlaten, 
is vier keer groter dan bij betrokken medewerkers. Een goed opge-
leide medewerker vervangen kost ongeveer driemaal zijn of haar 
jaarsalaris (+ wervings- of inwerkkosten).

•	 Betrokken medewerkers maken 41% minder fouten.
•	 Het aantal bedrijfsongevallen ligt 70% lager bij ondernemingen met 

een hoge betrokkenheid.
•	 De 25% meest betrokken medewerkers zijn 17% productiever dan 

de 25% minst betrokken medewerkers.
•	 Sterk betrokken medewerkers voelen zich 23% meer betrokken bij 

hun klanten.

achtergrond hebben en vaak weinig of 
geen Nederlands verstaan. 

Transparantie
Toch zijn medewerkers in hun vrije tijd 
vertrouwd geworden met de transpa-
rantie, de snelheid en de feedbackmo-
gelijkheden van moderne sociale me-
dia. Maar ze worden tegelijkertijd op 

hun werk nog te vaak geïnformeerd via 
klassieke kanalen als face to face meet-
ings en papieren nota’s op prikborden. 
Het feit dat in heel wat ondernemingen 
— op initiatief van de werknemers — 
WhatsApp- en Facebookgroepjes ont-
staan, illustreert overduidelijk de nood 
aan nieuwe vormen van communicatie 
op de werkvloer.

“Het is dit paradoxaal inzicht dat nog te 
vaak ontbreekt bij onze ondernemers 
en HR-managers”, benadrukt Van 
Cauwenberghe. “Het is dan ook niet 
verwonderlijk dat een van de meest 

“Eén van de meest gehoorde 
klachten in productieonder-
nemingen is het gebrek aan 

interne communicatie.”  
(Bob Van Cauwenberghe) 

Engagement in cijfers

documenten zijn via één klik 24/7 be-
schikbaar op de smartphone. Kortom, 
medewerkers op de werkvloer ervaren 
hetzelfde comfort, dezelfde snelheid en 
bereikbaarheid waarmee zij vertrouwd 
zijn in hun privé-omgeving en voelen 
zich op dezelfde manier betrokken als 
hun collega’s op kantoor.”

Transformatie
Industrie 4.0 beoogt een digitale en 
mensgeoriënteerde transformatie van 
de industrie. Die verandering teweeg-
brengen kan niet zonder degelijke 
voorbereiding en plan. Daarom heb-
ben Alundi en coachingbedrijf R-con-
nect concrete toolboxen ontwikkeld 
om zowel de interne communicatie 
als de medewerkersbetrokkenheid te 
optimaliseren, specifiek voor onderne-
mingen waarin arbeiders de meerder-
heid uitmaken. “Alles begint bij het in 
kaart brengen van de huidige situatie”, 
zo stelt psychologe Els Ooms (R-con-
nect): “Waar staat u vandaag met be-
trekking tot interne communicatie en 
betrokkenheid, en waar wilt u naartoe? 
Het is binnen dit spanningsveld dat wij 
samen met ondernemingen concrete 
actieplannen formuleren, waarbij Al-
undi het mogelijk maakt om de interne 
communicatie en de betrokkenheid te 
verbeteren.”
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