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Rond robots en arti-
ficiële intel l igentie 

bereiken ons regelmatig 
onrustbarende berich-

ten. Artificieel intelligente 
systemen zullen mensen overbo-
dig maken, misschien zelfs gaan 
domineren. Bij dit alles pleit ETION 
voor waardengedreven innovatie 
en voor morele verbeelding.

In deze Ondernemen kijken we daar-
voor naar twee organisaties die inno-
veren vanuit een morele reflectie. Zoals 
je dat kan verwachten van onderne-
mers, doen ze dat pragmatisch. Bij 
maatwerkbedrijf WAAK creëert de 
technologie zonder meer kansen en 
biedt ze de ‘derde hand’ waardoor 
mensen in een maatwerkbedrijf juist 
méér toegevoegde waarde bieden. 
(p. 10)

Made van zijn kant evolueerde van 
een klassieke product- en technolo-
giegedreven ontwerper naar ‘design-
ontwerpen’, wat niet kan zonder breder 
op zoek te gaan naar stakeholders. 
Daarbij gaat de onderneming niet uit 
van betogen over waarden en normen. 
Maar naar een product kijken door de 
ogen van eindklanten vereist empa-
thie, aandacht voor wat waardevol is 
voor de mens en voor de maatschap-
pij. (p. 12)

En dan zijn we toch niet ver verwijderd 
van ‘morele verbeelding’ en waarden-
gedreven innovatie, waarover onze 
jongste inspiratienota gaat. (p. 14)

Tekst:	Jo	Cobbaut	
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Er wordt wel eens beweerd dat robots een bedreiging vormen voor de 
werkgelegenheid. Bij maatwerkbedrijf WAAK innoveert men waarden-
gedreven. De cobot steekt er dan ook eerder een handje toe.

WAAK strijdt mee in Europa met zijn elektrische bekabeling (zie kader). Met 
grote internationale spelers als klant (Atlas Copco, Siemens, Daikin, Vaillant...) 
kan men zich in deze sector geen enkele fout veroorloven. Algemeen directeur 
Tim Vannieuwenhuyse licht toe: “We willen op ons domein een pionier blijven 

en zijn daarom steeds op zoek naar middelen om te kunnen waarborgen dat we 
in dit moeilijk werk geen fouten maken. Zo gingen we over naar het gebruik van 
een cobot en ontwierpen we zelf slimme tools als de smart coach en de smart 
camera. Deze hoogtechnologische middelen zijn er geenszins om mensen te 
vervangen, enkel om hen te helpen bij het ingewikkelde werk.”

De derde hand

“Hoogtechnologische middelen zijn er 
geenszins om mensen te vervangen, 

enkel om te helpen bij het 
ingewikkelde werk.” 

(Tim Vannieuwenhuyse)

(Vlnr.)	Pieter	Desplenter	(verantwoordelijke	projectbouw)	en	Tim	Vannieuwenhuyse	(algemeen	directeur)	van	Waak
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Cobot
Verantwoordelijke Projectbouw Pieter 
Desplenter neemt ons mee naar het 
imposante atelier en posteert ons 
voor de cobot. Het is eigenlijk een 
robot waaraan een schroevendraaier 
werd vastgemaakt, stelt Desplenter 
het enigszins simpel voor: “Bij het 
ingewikkelde werk van het maken 
van kabelbomen deden twee proble-
men zich voor. Enerzijds vergat men 
wel eens één van de vele posities 
te schroeven. Dat is een zware fout 
en kan later tot korstsluiting en zelfs 
brand leiden. Anderzijds dient elke 
schroef loodrecht te worden aange-
bracht en met dezelfde intensiteit te 
worden aangeschroefd. Vandaag 
geeft onze cobot aan de bediener 
ervan de zekerheid dat elke positie is 
geschroefd, want het systeem bepaalt 

Europese topspeler

Wie denkt dat maatwerkbedrijven enkel simpel werk aanne-
men, slaat de bal volledig mis. Bij WAAK gaat men op zoek naar 
werk met hogere toegevoegde waarde. Dat zit hem vooral in 
het luik van de elektrische bedradingssystemen.

Het maatwerkbedrijf in Kuurne is een industriële toeleverancier en 
professionele dienstenpartner die 1800 werknemers tewerkstelt op 
80.000 vierkante meter productieruimte. Het is actief op vijf domei-
nen, vertelt ons algemeen directeur Tim Vannieuwenhuyse. “Eerst 
is er het industriële luik. Metaal & Assemblage lijkt het meest op een 
gewoon bedrijf waar we vanuit platen en buizen lassen en laseren. 
Wat Electrische Bedradingssystemen betreft, zijn we een Europese 
topspeler. Zeshonderd mensen zijn erin tewerkgesteld. Conditionering 
& Logistiek bevat onder andere het verpakkingswerk. Het meeste 
verpakken we chocolade, bier en tapijten. Het vierde luik is Green 
& Clean, een snelgroeiend compartiment waarbij zo’n tweehonderd 
mensen gras maaien en wieden. Tot slot is er het Inhouse werk. Dat 
betreft enclaves die onder begeleiding gaan werken in gewone bedrij-
ven.”

Voldoende werk vinden is de uitdaging voor het team van 
Vannieuwenhuyse. De voorbije jaren slaagt men daar wonderwel in. 
Hij getuigt: “Dit jaar namen we een goede start. We hebben zelfs tijdelijk 
enclaves van andere maatwerkbedrijven op bezoek om mee te kunnen. 
We zullen honderddertig jobstudenten hebben deze zomer. We werken 
bovendien elke zaterdag met vijftig man. In onze sector voelen we 
conjunctuur meestal als eerste aan, of het nu slecht gaat of goed.” (PV)

zelf waar de medewerker zijn draad 
moet aanbrengen. Voor het loodrecht 
en gelijk aanschroeven van de vijs 
zorgt de robot eveneens.”

Vannieuwenhuyse noemt de cobot 
terecht de derde hand van de mede-
werker. De cobot biedt vele moge-
lijkheden want kan eventueel later 
ook ingezet worden voor lijmen of 
siliconeren, “want als we dit kunnen, 
kunnen we wellicht ook nog heel 
wat ander werk binnenhalen. Alles 
kadert binnen de wens om foutloos 
te werken. We staan in internationale 
concurrentie met andere aanbieders 
en kunnen het vaak niet halen op de 
prijs. Daarom moeten we mikken op 

betrouwbaarheid, co-engineering 
en stabiele kwaliteit. Dat is een troef 
geworden voor ons.”

Smartcoach
WAAK ontwikkelde verder ook, 
samen met een spin-off van de KU 
Leuven, een zelfgemaakt toestel en 
doopte het de smartcoach. Desplenter 
illustreert ons de werking van een 
intelligente weegschaal die aan de 
werknemer de instructies van het 
proces stap voor stap meegeeft. 
Bovendien weet de schaal perfect 
hoeveel stukken worden afgewogen, 
aldus de ingenieur: “Je kan bovendien 
niet verder als je een fout maakt. Dan 
slaat het licht op rood en dat blijft zo 
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Een innovatietraject is al lang niet meer alleen product- of technolo-
giegedreven, zo weet Made. Duurzame innovatie betrekt zowel interne 
als externe stakeholders, waardoor het al snel gaat over waarden en 
normen.

Hoe sterker technologie in ons leven ingrijpt, hoe meer nood aan morele verbeel-
ding bij het ontwerp ervan, zo schrijft Jochanan Eynikel in zijn nieuwe inspira-
tienota (zie verder in dit dossier). Waardengedreven innovatie anticipeert dan 
ook op de maatschappelijk en morele impact van innovaties. Timothy Macken, 
mede-oprichter van Made, kan er zich iets bij voorstellen.

Design & innovatie
Van oorsprong een klassiek ontwerpbureau, is het Antwerpse Made (www.
haveitmade.be) vandaag geëvolueerd naar een agency voor zowel design als 
innovatie. “Onze medewerkers zijn niet meer alleen maar ontwerpers, maar 
iedereen werkt wel vanuit het principe van ‘design-denken’. We schuiven steeds 
verder naar de voorkant van innovatietrajecten door voor en met onze klanten 
nieuwe concepten en de businessstrategieën rond die concepten te ontwik-
kelen”, aldus Macken. “Om ervoor te zorgen dat we relevante en succesvolle 
producten creëren, baseren we onze trajecten op onderzoek rond enerzijds 

Duurzame innovatie 
door de juiste
stakeholders te
betrekken

Timothy	Macken	(mede-oprichter	van	Made)

tot de fout is opgelost. Zo moeten onze 
mensen niet alleen niet de ganse dag 
tellen, maar zijn wij ook zeker dat al 
onze verpakkingen het juiste aantal 
stukken bevatten. Bovendien kan een 
leek ook meteen aan de slag, want de 
computer zegt hem het proces stap 
na stap voor.”

Tot slot komen we aan de smartca-
mera, die eveneens ingewikkeld 
werk bevatbaar maakt. Het systeem 
is verwant aan de smartcoach. 
Desplenter: “Eénmaal je je stuk hebt 
aangemaakt, bied je het aan de 
camera aan. Deze stelt meteen vast 
waar er eventueel nog gebreken zijn. 
Ook hier blokkeert het systeem tot het 
stuk perfect is afgewerkt. Alweer is 
het doel het waarborgen van foutloos 
werk en het vermijden van klachten. 
Vandaag staan er zo’n twintig came-
ra’s in ons atelier.”

Markt
Tim Vannieuwenhuyse besluit: “We 
hebben drie zaken nodig op de 
kabelmarkt: knowhow, handen en 
machines. Aangezien we alle types 
van werk hebben qua moeilijkheids-
graad kunnen mensen hier evolu-
eren en het werk kan opgesplitst 
worden in stappen. Zo bouwen we 
op naar een hogere toegevoegde 
waarde. Bij dat moeilijk werk heb je 
intelligentie nodig, maar moet je toch 
zoveel mogelijk interpretatie uitslui-
ten. Vandaar onze tools, uit nood-
zaak. Het maken van kabels is voor 
de rest proper en zittend werk, zodat 
ook mensen die niet de ganse dag 
kunnen rechtstaan, er kunnen aan 
meewerken.”

Tekst:	Patrick	Verhoest	I	Foto:	Dries	Decorte




