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Al & PRODUCTIVITEIT

Waarschijnlijk kunnen medewerkers
productiever worden dankzij Al. Of
zelfs innovatiever. Maar veel zal athan-
gen van het samenspel tussen mens en

machine.
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In haar recent rapport ‘Artificiéle intelligentie op de Bel-
gische arbeidsmarkt’ concludeert de Hoge Raad voor de
Werkgelegenheid dat Belgische bedrijven en werknemers
Al snel omarmen. Dat stelt ook Acerta vastin een eigen
studie (zie p.26). Maar de Raad ziet ook dat vier op tien
werknemers te weinig vaardigheden hebben om Al goed
toe te passen. Slechts 14% volgde al een relevante oplei-
ding. Belgische werknemers beschikken gemiddeld over
matige digitale vaardigheden, en jongeren scoren zelfs
onder het Europese gemiddelde. Zelfs in sectoren met
grote Al-opportuniteiten —zoals de financiéle sector en
de overheidssector—blijft het vaardigheidsniveau matig.

Nochtans kunnen werknemers met geavanceerde Al-vaar-
digheden, zoals machine learning of prompt engineering,
rekenen op aanzienlijke salarissen. Dat concludeert PwC
uit zijn studie ‘Global Al Jobs Barometer’ (2025), waarvoor
de adviesorganisatie bijna een miljard vacatureadverten-
ties en duizenden financiéle bedrijfsrapporten analyseer-
de. Daaruit blijkt dat Al geen banen zal vervangen, maar
wel de productiviteit opdrijft. Dat gebeurt paradoxaal
genoeg in sectoren die het meest blootgesteld zijn aan Al,
zoals technologie, financién, gezondheidszorg en produc-
tie. Die sectoren realiseerden veel hogere groeipercenta-
ges in inkomsten per werknemer.

INETUM

Inetum, een leverancier van digitale diensten in Europa,
zag al voldoende redenen om Al structureel in te bedden
als katalysator voor groei. Eva Monsaert, HR Director voor
Belgié: “Dat gebeurde niet van de ene dag op de andere.
De transformatie begon met een trainingsprogramma.
Uiteindelijk zou 80% van onze 27.000 consultants in 19
landen deelnemen aan het programma ‘Do you speak

GenAl'? Daar lag de nadruk op de basis en op praktische
toepassingen, met veel focus op goed prompten en kri-
tisch omgaan met resultaten. De meerwaarde van Al hangt
immers sterk af van een goede prompt. Juist daarom is de
kritische blik op het resultaat zo belangrijk. De meerwaar-
de van Al zal afhangen van de kwaliteit van het samenspel
tussen mens en technologie. We lieten iedereen ook
onderzoeken waar meerwaarde zit voor de eigen functie.
Daardoor leefde het topic echt in de organisatie.”

DATA-ANALYSES

Vorig jaar begon Inetum een tweede training op groepsni-
veau, deze keer rond alles wat met Copilot te maken heeft.
Dat tweede programma moet medewerkers verder ver-
sterken in hun dagelijkse werkzaamheden. Eva Monsaert:

“Onze investeringen in Al zijn
structureel. Zorgen dat onze
mensen mee zijn met Al, is
cruciaal.”

- Eva Monsaert

“Enerzijds kijken we naar de ondersteunende diensten en
het louter administratieve werk. Een voorbeeld daarvan
is automatisering van documentatie. Een tweede aspect
is de optimalisatie van data-analyses, die een meer voor-
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ARTIFICIELE INTELLIGENTIE
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spellend karakter krijgen. Bij tendermanagement bijvoor-
beeld gaan de kwalitatieve analyse en de matching tussen
wat we eerder deden en de vraag van de klant, nu min-
stens dertig procent sneller. Dat laat onze medewerkers
meer tijd om de vraag van de klant op maat te behandelen
en ze begrijpen de klantenbehoeften beter.”

Eva Monsaert ziet ook veel productiviteitswinst bij het
rekruteren. “In onze module ‘smart recruiter’ zit Al op een
aantal niveaus. Zo matcht het systeem de reacties van
kandidaten automatisch met onze jobdescripties. Dat alles
overigens onder kritische blik van onze recruiters. Het
systeem geeft een indicatieve scoring, puur op basis van
terminologie. Verder werkt ook een module die LinkedIn
verkent en cv’s voorstelt. Op basis van de reacties van de
recruiters zal het systeem vervolgens nieuwe cv’s voor-
stellen.”

VIBE CODING

En het codeerwerk? Dat speelt zeker bij Inetum. Eva
Monsaert: “We gebruiken tools naargelang de speciali-
satie van onze developers in onze drie departementen,
met name ‘Technologies’, ‘Consultancy’ of ‘Solutions’. De
algemene Copilottrack gebruikt iedereen, maar er is een
GitHub-module voor specifieke developers.”

Het klassieke codeerwerk is blijkbaar sterk aan het evolu-
eren, zo blijkt ook uit de getuigenis van Stretch Innovation,
dat gebruik maakt van Vibe Coding. Stretch Innovation
startte 5,5 jaar geleden, met als missie om bedrijven te
helpen bij hun omzetgroei. Oprichter Stijn van Daele:
“Cruciaal in die manier van werken is de automatisering
van processen. Tegenwoordig kan die automatisering snel
gaan dankzij Vibe Coding. Via een tool geeft een gebrui-
ker prompts in natuurlijke taal en het systeem vertaalt

die prompts in code. Zo maak je snel digitale oplossingen
zonder diepgaande programmeerkennis. Dat laat teams
toe om sneller in te spelen op veranderende behoeften,
of om te experimenteren zonder grote investeringen in
developmentcapaciteit.” Denk hierbij aan het bouwen
van interne agents, of het opzetten van marketingcam-
pagnes die je ook meteen automatisch in gang kan zetten.
Vibe-marketing zeg maar. “Op die manier hebben we de
mogelijkheid om de volledige marketing agency industrie
te verstoren. De tactische uitvoering van het opzetten en
monitoren van campagnes kunnen we op die manier zo
goed als autonoom laten gebeuren, waarbij de strateeg op
de juiste manier bijstuurt indien nodig.”

VIBE MARKETING

Een jong en innovatief bedrijf als Stretch Innovation

maakt op die manier dankzij Al snel en flexibel nieuwe
toepassingen om marketingprocessen te automatiseren.
Stijn van Daele: “Je kan vandaag op basis van data een
go-to-marketstrategie engineeren. We vertrekken van
data over hoeveel mensen je product kennen, hoeveel er
momenteel een aankoop overwegen, hoeveel daarvan een



offerte kregen, welke acties je daarop
kan inzetten,.. We analyseren het po-
tentieel van acties. Door die stappen
te automatiseren, koppelen we het
strategische met het tactische. We
identificeren de groeikansen, voeren
meteen ook passende acties uit, eva-
lueren en sturen bij.”

Stijn van Daele geeft een voorbeeld
van wat hij deed voor Brouwerij Van
Steenberghe. De brouwer verdeelde
zijn bier Fourchette via traditionele
kanalen, zoals retailers en restau-
rants. Maar kon verkoop via een
webshop ook werken? “Alvast niet

voor klassieke flesjes bier, zo bleek
uit ons onderzoek, maar wél voor een
bepaalde doelgroep en voor grotere
flessen speciaalbieren. Zo heeft de
brouwer zijn aanbod verbreed en zijn
omzet substantieel verhoogd via het
webshopkanaal.”

CULTUUR & CHANGE MANAGE-
MENT

Tools en technologie zullen echter
niet werken als dat niet gebeurt in
een gunstige bedrijfscontext, zo
vertelt ons Serafine Vandebuerie, een
consultant inzake Al-toepassingen en
skills. Zij ziet vandaag veel lance-

Al-rommel

Al & PRODUCTIVITEIT

“Je kan vandaag
op basis van
data een go-to-
marketstrategie
engineeren.”

— Stijn Van Daele

Zullen Al-systemen productiviteit verhogen? Misschien, maar het tegendeel kan
ook, zo suggereert research van BetterUp Labs en Stanford Social Media Lab. Het
rapport signaleert een toename van ‘work-slop’. Zoals sociale media overspoeld
worden door Al-gegenereerde ‘content’, zien we ook meer work-slop. Die is het
resultaat van onoordeelkundig gebruik van Al, zonder kritische reflectie op het
resultaat. Medewerkers zadelen collega’s op met onbetrouwbare informatie die

zij dan moeten checken, herwerken... Wat je dan krijgt, is eerder een verlies aan
productiviteit.

Frederiek Pascal, oprichter van digitaal marketingbureau ClickForest, helpt bedrij-
ven Al effectief in te zetten voor marketing en groei. In zijn gids over prompt en-
gineering past hij de ROCKET-formule toe... ROCKET is een letterwoord en staat
voor: Rol-Wie moet de Al zijn? Opdracht— Wat moet er gebeuren? Context—Voor
wie en in welke situatie? Kwaliteitseisen — Welke specificaties? Example — Geef een
voorbeeld (optioneel). Tone — Welke toon en stijl?

“Een specifieke rol toewijzen aan de Al is het fundament van deze methode. Dit
bepaalt het verschil tussen generieke output en bruikbare content.” Frederiek
geeft een voorbeeld: “Je bent een duurzaamheidsexpert en ouder. Schrijf een
LinkedIn-post van 150 woorden voor jonge ouders die twijfelen over duurzaam
speelgoed. Gebruik 3 concrete voordelen, 1 praktisch voorbeeld van een merk en
sluit af met een vraag aan de community. Toon: persoonlijk maar informatief, zon-
der moraliserend te zijn.” Dit toont alle ROCKET-elementen: rol (expert+ouder),
opdracht (LinkedIn-post schrijven), context (jonge ouders die twijfelen), kwali-
teitseisen (150 woorden, 3 voordelen, 1 voorbeeld, vraag), en tone (persoonlijk
maar informatief).
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Technologie en
traditie

Al kan een hefboom zijn voor kleine organi-
saties, zo toont Luc Vermeersch van Brouwe-
rij De Leite. Hij wil biertjes in de markt zetten
vanuit een authentiek verhaal rond ambacht,
zorgzaamheid en plezier in het glas. Maar

die boodschap brengen is niet evident voor
een kleine organisatie met één medewerker
specifiek voor communicatie gedurende één
dag per week.

Luc Vermeersch: “Zelf ben ik geen ICT er,
maar wij zagen wel al snel in dat Al ons in
deze zeker zou kunnen helpen. Via TUA-West
kwam het aanbod om—in het kader van Art-
IE, een Interregprogramma met steun van

de EU—hierrond samen te werken met een
hogeschool in Nederland en één in Belgié.
De samenwerking met onderzoekers van
Avans Hogeschool en van Odisee leverde
mooie inzichten op. Vandaag verlopen onze
communicaties via sociale media al voor

een groot deel met Al-ondersteuning. Een
volgende stap wordt ondersteuning bij onze
verkoopsorganisatie. De uiteindelijke droom
is een systeem dat op basis van consumen-
tendata en markttrends suggesties doet voor
nieuwe smaakcombinaties. Zeg maar een
digitale assistent die helpt bepalen welk bier
de wereld morgen wil proeven. Ook op het
vlak van duurzaamheid biedt Al perspectief.
We verzamelen al data tijdens ons bottelpro-
ces, maar analyseren die nog niet. In de toe-
komst willen we via Al ons energieverbruik
optimaliseren, verspilling verminderen en

het brouwproces efficiénter maken. Dankzij
samenwerking met hogescholen kan ook

een kleine brouwerij technologie en traditie
dichter bij elkaar brengen.”

Voor Thomas Van den Bossche (UCE on-
derzoeksgroep Odisee) illustreert dit traject
mooi dat experimenteren met Al loont en dat
de menselijke factor cruciaal blijft. “Al levert
een eerste aanzet, maar De Leite verfijnt

en personaliseert. Een mooi voorbeeld van
co-creatie.”

)

— SERAFINE VANDEBUERIE,
CONSULTANT

ringen van proof of concepts, zonder veel codrdinatie.
Eris nood aan mensen die het Al-landschap overzien en
die een geschikte architectuur kunnen bouwen voor de
organisatie.

“Daarnaast is er ook aandacht vereist voor skills langs de
kant van de eindgebruiker. Goed prompten ligt voor de
hand, maar dat kan enkel in samenhang met een pro-
bleemframing (zie ons kaderstuk op p.23) en de nodige
iteraties. Uiteraard heb je daarvoor nog letterlijk kennis
nodig van de business, het onderwerp, de specifieke con-
text, etc. Daarom geloof ik ook niet dat Al zoveel banen
overbodig zal maken, maar er zal wel een shift komen in
het type job en type vaardigheden.”

Serafine Vandebuerie ziet de introductie van Al als een
evolutief proces. Enorme sprongen in productiviteit op
korte termijn noemt zij uitzonderingen. Serafine Vandebu-
erie: “Een grote organisatie voorspelde dat ze het binnen
het jaar met dertig procent minder personeel zou doen.
Vandaag blijkt dat ze vijf procent won. Het Al-gebeuren is
een evolutie en geen revolutie!”

Tegelijk adviseert Serafine Vandebuerie stellig om de
technologie nu al te verkennen, want het is belangrijk de
trein niet te missen: “Al-systemen zijn vandaag al een
goede sparringpartner. Ze kunnen wijzen op aspecten
waaraan je niet had gedacht. Dat zal het beste werken
in een cultuur die het gebruik van Al inbouwt in dage-



lijkse bezigheden. Er is ook change management nodig

om mensen te laten experimenteren en ervaringen uit te
wisselen in bijvoorbeeld communities en misschien zelfs
om hier en daar angst voor Al weg te nemen. Een Al-coach
kan helpen om de mens en technologie optimaal te laten

samenwerken.”

RESKILLING

Ook bij Inetum is de introductie van technologie onlosma-

kelijk verbonden met aandacht voor cultuur. Eva Mon-

saert, HR Director voor Belgié: “Zorgen dat onze mensen
mee zijn met Al, is cruciaal. We bouwen aan een cultuur
waarin technologie onze mensen niet vervangt, maar hen
juist ondersteunt om te groeien in rollen die vijf jaar gele-
den nog niet bestonden. Er bestaan geen jobs meer voor
het leven. Zeker in de IT-context is up- en reskilling erg
belangrijk. Nogal wat van onze mensen werken vandaag in
een job die niet bestond toen ze aan boord kwamen. Een
dataconsultant vandaag was vijf jaar geleden veel bezig
met voorbereidend werk en data verzamelen. Vandaag
verzamelt een tool de relevante data, de consultant con-
troleert en spitst die extra toe op de vraag van de klant.

Dat geeft de dataconsultant meer tijd voor relationele

aspecten om de klant veel individueler te begeleiden.”

Al & PRODUCTIVITEIT

NIVEAUS VAN AI-INTEGRATIE

Ook bij Acerta leeft de idee jobs zullen veranderen. Ka-
thelijne Verboomen, Director Consult bij Acerta: “Al kan
slechts een bepaald type taken automatiseren. Daardoor
leidt de technologie eerder tot een hersamenstelling van
jobs.” Acerta richtte dan ook een leerstoel ‘Artificiéle
intelligentie op de arbeidsmarkt’ op aan KU Leuven onder
leiding van prof. Dr. Laura Nurski. De leerstoel onderzoekt
hoe Al kan bijdragen aan werkbaar werk. Haar onderzoek
focust op drie niveaus van Al-integratie op de werkvloer:

1.

Jobcrafting: hoe kunnen werknemers Al-tools inzet-
ten om hun job zelf vorm te geven? Denk bijvoor-
beeld aan het gebruik van ChatGPT of Copilot.
Taakautomatisering: welke routinetaken kunnen
geautomatiseerd worden? Misschien kan Al bijvoor-
beeld tijdsregistratie (deels) invullen zonder tussen-
komst van de mens.

Taakverschuivingen tussen rollen: hoe maakt Al
expertise toegankelijk voor niet-specialisten? Bij-
voorbeeld: een Al-laag boven de interne sociaalju-
ridische kennisdatabanken, waarmee payrolladvi-
seurs zelfstandiger kunnen werken en alleen voor
complexe vragen nog doorverwijzen naar juristen. mm

“Al-systemen kunnen wijzen

Oop aspecten waaraan je niet

had gedacht. Dat zal het beste

werken in een cultuur die het

gebruik van Al inbouwt in

dagelijkse bezigheden.”

Serafine Vandebuerie
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Eén op de drie
ondernemingen
(34,5%) met meer

dan 10 werknemers
gebruikt minstens één
Al-technologie in haar
bedrijfsvoering. Een
stijging van zo’'n 40% in
vergelijking met amper
een jaar geleden.




HR-MANAGEMENT

Al steeds sneller

geadopteerd

Belgische bedrijven gebruiken steeds meer artifici€le intel-
ligentie (AI). Vandaag maakt al 1 op de 3 ondernemingen
gebruik van minstens één Al-technologie. Het wordt tijd om
goed na te denken over relevante kerncompetenties.

TEKST: JO COBBAUT

HR-expert Acerta analyseerde de recentste cijfers van
Eurostat en zag onder meer dat ons land daarmee in de
Europese Al-kopgroep zit. Op veel werkvloeren is Al
inmiddels niet meer weg te denken. Maar liefst 1 op de

3 ondernemingen (34,5%) met meer dan 10 werknemers
gebruikt minstens één Al-technologie in haar bedrijfsvoe-
ring. Dat is een toename van zo’n 40% in vergelijking met
amper een jaar geleden, én een stijging van maar liefst
150% in vergelijking met twee jaar geleden.

Ellen Van Grunderbeek, experte innovatie bij Acerta,
concludeert dat Al de efficiéntie, de productiviteit en de
kwaliteit van de interne en externe dienstverlening blijft
verbeteren. “Daarnaast draagt het ook bij aan diverse be-
drijfsprocessen zoals het toewijzen van taken en selectie
van cv’s. De technologie wordt ook meer en meer gebruikt
voor het detecteren van defecten en het opzetten van
kwaliteitscontroles in productieprocessen. Naarmate het
vertrouwen in de Al-technologie groeit, versnelt ook de
integratie ervan. Eén van de verklaringen waarom we tot
de ‘early adopters’ in Europa behoren, is het feit dat we
steunen op onze kenniseconomie. Al is belangrijk voor
onze ondernemingen om hun concurrentiepositie te
versterken en te verdedigen, zowel op Europees als op
wereldvlak.”

TAALTOEPASSINGEN

Net als vorig jaar blijft tekstmining—het analyseren van
teksten—met 23% de meest gebruikte Al-toepassingin
ons land. Op de tweede plaats, met 15,9%, staat natuurlijke

taalgeneratie (het creéren van geschreven of gesproken
taal). De derde plek is dit jaar voor spraakherkenning (het
omzetten van gesproken taal naar een machineleesbaar
formaat) met 12,3%. Al-gebaseerde RPA (het automatise-
ren van routineuze taken en processen) zakt naar plaats
vijf met 10,8%.

OMKADERING

De verdere groei van Al-gebruik vereist blijvende aan-
dacht voor een Al-beleid binnen ondernemingen dat de
adoptie en het correcte gebruik door werknemers facili-
teert. Ellen Van Grunderbeek: “De Europese Al Verorde-
ning doet bedrijven stilstaan bij het belang van een dui-
delijk Al-beleid, waarbij Al-geletterdheid een belangrijke
rol speelt. Bedrijven moeten werknemers opleiden zodat
ze weten wat de gebruikte Al-toepassingen inhouden én
waar de risico’s schuilen. We raden bedrijven ook aan om
Al-kerncompetenties voor hun werknemers te definiéren.
Daaronder vallen zowel technische vaardigheden als soft
skills, zoals kritisch denken, creativiteit en aanpassings-
vermogen aan een veranderende werkcontext. Zo kunnen
bedrijven zich strategisch voorbereiden op de toekomst.”

Al-implementaties gebeuren zeker niet alleen in grote
bedrijven. Al wordt ingezet in drie op vier grote onder-
nemingen (> 250 werknemers), maar bij middelgrote
bedrijven (50-249 werknemers) steeg de adoptie nog
sterker, waardoor 54,5% van hen Al gebruikt. Bij de kleine
bedrijven (10-49 werknemers) gebruiken bijna 3 op de 10
(28,8%) intussen Al. mm
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